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Constructeurs de VI

Indispensable pour tirer la quintessence des moteurs Euro VI, 'écoconduite a encore

de beaux jours devant elle. Car méme avec un prix du gazole au plus bas, il serait dommage
de ne pas l'utiliser pour économiser du carburant, mais aussi réduire simuttanément les
colits de fonctionnement. Tour d’horizon.

11 elte année,
nous allons
avoir des nou-
veautés a la

fois sur le produit mais

aussi en matiere de forma-
tion et de suivi pour tout
ce qui concemne I'écocon-
duite. La plupart arriveront
en septembre/octobre”,
promet Jean-Marc Celsa,
responsable du produit,
des homologations et
démonstrations chez Ive-
co. Par exemple, depuis le
lancement du Stralis,
notre systéme de suivi
DSE (Driving Style Evalua-
tion) nous permet de pro-
longer les effets de Ia for-
mation sans pour autant
se substituer a celle-ci. Ce
qui est trés intéressant
avec la télématique
embarquee, c'est que I'on
est capable d’analyser
une dizaine de parame-
tres, comme la charge, le
profil de la route, le
manque d’anticipation,
l'utilisation de la boite, des
freins, du ralentisseur, de

I’accélérateur,  entre
autres. On peut ainsi
conseiller les conducteurs
en temps réel, mais une
formation de départ reste
absolument obligatoire. Et
puis I'avenir est déja la
avec notre Eco Switch,
une clé que I'on peut
laisser au chauffeur dans
le cas de changement
fréquent de conducteur
sur un méme camion et
qui permet de basculer en
mode Eco, procurant
des accélérations et des
passages de rapport
trés souples favorisant
I'économie. Un systeme
particuliérement intéres-
sant en fin de tournée
quand la fatigue entraine
une moindre concentra-
tion au volant. Aujourd’hui
pour manceuvrer un Euro
VI une formation a I'éco-
conauite est absolument
indispensable, car en dix
ans les véhicules sont
devenus bien plus perfor-
mants mais également
plus difficiles a exploiter.”
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ALLER DANS LE
DETAIL DE FACON
TRES PRECISE
Chez Mercedes on est
également bien cons-
cients du réle de I'élec-
tronique dans I'écocon-
duite, comme le confirme
Pierre Lussier, responsa-
ble FleetBoard de la
marque : “Ce qui change
beaucoup aujourd’hui
c’est que I'on est capa-
ble d’analyser trés fine-
ment la facon dont le
chauffeur utilise le véhi-

Pierre Lussier, responsable
FleetBoard de Mercedes.

cule. Il est noté sur 10 et
on ne s’occupe plus de
la consommation, car s'il
conduit bien sa consom-
mation sera la meilleure
possible. On peut aller
ainsi dans le détail de
fagon trés précise et
appeler tout de suite un
chauffeur afin de le
conseiller en direct sur sa
conduite. Le formateur
peut ainsi vérifier sur
écran les performances
de tous les chauffeurs. Et
le cété intrusif du sys-

Jean-Marc Celsa, responsable

produit chez Iveco..

téme est souvent com-
pensé par des primes
allouées par les patrons
si les performances sont
bonnes. Nous dispen-
sons d’ailleurs une for-
mation spécifique desti-
née au domaine du TP,
car la situation est trés
difficile dans ce domaine
d’activité et il faut donc
réduire les codts d’ex-
ploitation au maximum,
principalement sur le car-
burant. Or on s’'apercoit
que la plupart des chauf-
feurs sont a 99 % de leur
temps de conduite en
mode Offroad alors
que l'approche de chan-
tier ne représente que
10% de leur durée de
conduite. L'écoconduite
a un bel avenir car avec
Euro VI les camions et
les transmissions ont été
revus et sont les plus
efficients du marché.
Mais il faut que le chauf-
feur sache parfaitement
utiliser ce que I'on met &
sa disposition.”

Le formateur vérifie
en direct et sur écran
les performances des

chauffeurs.
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F—
Le Daf Ecodrive

Tour forme de 250
a 300 conducteurs
d’avril a juin.

» “IL Y AURA TOUJOURS
DE LA FORMATION A
LECOCONDUITE”
Chez MAN, Yann Brix,
responsable formations
transverses, commerce et
écoconduite, partage
cette analyse : “Il y aura
toujours de la formation &
I’écoconduite car nous
sortons continuellement
de nouveaux systémes qui
doivent étre appris et
compris pour la meilleure
utilisation de nos camions.
C’est pourquoi ['éco-
conduite a encore de
belles années d’autant
qu’avec les véhicules
connectés, la route va
changer. C'est aussi la rai-
son pour laquelle I'analyse
des paramétres doit étre
de plus en plus précise.
Pour notre part, nous sur-
veillons une dizaine de
parameétres en plus de
ceux pour la consomma-
tion et nous faisons une
analyse par téléphone des
points qui posent pro-
bleme. C'est ce que nous
appelons le MAN coa-
ching. Car le suivi doit en
effet se faire dans les
regles de l'art, mais il faut
y associer les conducteurs
afin que cela ne soit pas
[pergu par eux comme une
punition. Mais nous for-
mons aussi nos vendeurs
durant quatre jours a la
MAN Business School (cf.
Tl n°509) pour leur per-
metire de brosser com-
plétement les services liés
a I’écoconduite et faire
d’eux des experts que
nous appelons Profidri-
vers. Ainsi, en 2015, entre

eux et nos clients, nous
avons réalisé un peu plus
de 2400 formations.”
Samuel Cablant, directeur
marketing de Daf, croit
également beaucoup en
I'avenir de I'écoconduite :
“Les camions sont de plus
en plus compliqués alors
gue parfois les conduc-
teurs se sentent moins
impliqués qu’auparavant.
Sur nos camions, la tech-
nologie continue de pro-
gresser.”

LE COACHING
A DISTANCE
“L’arrivée de la nouvelle
gamme Euro VI en France
en 2013 a marqué un
bond en ce domaine avec
I'apparition continuelle
de nouveaux systemes,
comme I"EcoRoll en 2015,
la deuxiéme génération du
Predictive Cruise Control,
I’AS tronic et ses change-
ments de rapports prédic-
tifs ou encore I’AEBS,
sans oublier des freins
moteurs et des ralentis-
seurs plus puissants.

-

Scania ;a hrésenter une
nouvelle offre a "automne.

Aujourd’hui, la conduite
prédictive et la formation
qui va avec sont obliga-
toires pour maitriser
toutes ces technologies.
La mise en mains des
véhicules est encore plus
importante et c’est aussi
la raison pour laquelle
nous formons tout notre
réseau afin qu’il puisse
ensuite former nos clients.
Depuis 2009 nous avons
confié ces activités de
formation a I’écoconduite
a CGI Formation, une
societé extérieure dont les
moniteurs sont formés par
DafTrucks NV et paralléle-
ment nous avons mis en
place le Daf Ecodrive Tour
qui tourne sur toute la
France d’avril a juin et
forme de 250 a 300 con-
ducteurs chague année.
Et depuis I'année demiére
nous développons beau-
coup le coaching a dis-
tance. Gréce a la téléma-
tique, CGl analyse les
performances d’un con-
ducteur dans les quinze
jours qui ont suivi sa for-
mation et est capable de
le conseiller en direct, puis
de lui faire parvenir, ainsi
qu’a son patron, un rap-
port par mail. Le con-
ducteur peut aussi rece-
voir des liens Internet qui
lui permettront de réviser.
Tout ceci montre que
I"écoconduite a un bel
avenir.” Chez Scania éga-
lement on ne mésestime
pas I'importance de I'éco-
conduite. La preuve? Un
travail de refonte de I'offre
existante est en cours, qui
sera finalisé a I'automne

Lenormant offre la formation
écoconduite a ses clients

Fort de 650 salariés le
groupe Lenormant a réa-
lisé en 2015 un chiffre
d’affaires de 128 millions
d’euros en vendant 250
camions ainsi que 560
utilitaires dont 260 neufs
et 300 d’occasion. En
2016, son Pdg Olivier

Lenormant offre a ses clients, acheteurs d’un camion neuf,
un programme complet Fuel économie qui inclut une for-
mation a I'écoconduite ainsi qu’un suivi personnalisé durant
un an. En plus de la mise en mains classique, le conducteur
attitré du véhicule est formé selon ses conditions habituelles
de travail puis est suivi pendant un an a travers un coaching
mdividuel personnalisé. Un suivi effectué grice a la téléma-
tique embarquée tandis que le retour d’information se fait
via Internet et smartphone pour une réactivité maximum.
Un récapitulatif téléphonique mensuel ainsi qu’un rapport
hebdomadaire détaillé par mail sur sa consommation font
également partie du programme. I’ensemble de ces presta-
tions étant assuré par Porganisme Formatruck qui entretient
des rapports privilégiés avec le groupe Lenormant. De quoi
générer, selon Formatruck, jusqu’a 15% de gain de consom-
mation ainsi qu’une usure moindre des freins, pneus et trans-
mission, sans oublier une sinistralité en baisse.

“Le conducteur peut également
recevoir des liens Internet qui lui
permettront de reviser. 13

de cette année. |l s'ac-
compagnera d’un mail-
lage territorial renforce
afin de répondre aux
demandes des clients. Le
panel de formation
devrait étre plus large que
I’actuel, une évolution
que la marque estime
incontournable avec la
connectivité des véhi-
cules et I'envie de procu-
rer aux clients des éco-
nomies d’exploitation
toujours plus impor-
tantes. Logiquement les
services liés a I'informa-
tique embarquée et a la
formation a la conduite
sont donc regroupés
dans un service commun.
L’écoconduite restant une
priorité, comme le
confirme Yves Thépault,
directeur aprés-vente de
la marque : “Evidemment,
I’écoconduite reste une
offre déterminante dans le
portefeuille de formations

qui seront proposeées.
Alors que les consomma-
tions affichées par les
Scania, et notamment
nos moteurs 13 litres
Euro 6, font beaucoup
parler d’elles, nous sou-
haitons aller encore plus
loin. Les formations a
I’éco-conduite visent a
creuser 'écart en accom-
pagnant les conducteurs
Scania afin qu'’ils tirent Ia
quintessence de la tech-
nologie Scania.” Parallg-
lement des formations
spécifiques sont prévues
comme celles dédiées a
la conduite de véhicules
spéciaux, a la prise en
mains des camions, cars
et bus, ainsi qu’a celles
des veéhicules fonction-
nant avec des carburants
alternatifs pour lesquels
les plages d'utilisation et
les courbes de couple
nécessitent un apprentis-
sage spécifique. |
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